






















Freelancer JANUARY 2018 - AUGUST 2018 



( Maituel Jimias 

GRAPHIC DESIGNER 

- aboutme - 

I am a person who enjoys living new experiences 
and get the most out of them, so l've learned 
things that have helped me increase my skills 
and acquire new which have helped me to grow 
both personally and professionally. 


- EDUCATION — 

GRAPHIC DESIGN TECHNICIAN 
MAY 2017-APRIL 2018 

Universidad Americana 

HIGH SCHOOL BACHELOR / 
CONTABILITY TECHNICIAN 

2013 - 2015 

CTP Santa Ana 


- WORKEXPERIENCE — 

TIGO (Internship) AUGUST 1ST, 2018 - APRIL 30TH, 2019 

Prepared internal Communications for Costa Rican and 
Nicaragua for different activities, celebrations and processes. 



C0NTACT 


► Created logos for different projects and internal campaigns. 

^ Made campaigns for massive events of the company like 
"Tigo Awards" (Costa Rica and El Salvador) and internal 
activities (Costa Rica and Nicaragua). 


^ Manuelvindas97@hotmail.com 


► Composed printing arts such as informational posters, posteards, 
cards, among others, to celébrate important dates or events. 


► Created designs for SMEs (Flyers, posters, logos, banners, 
business cards, etc....) 

► Designed gift cards for different occasions, as well as different 
customized P.O.P producís. 


PERSONAL SKILLS 



KNOWLEDGE 



8603 4814/8922 4920 


► Designed branding (Photo edition and print files) with the identity 
of “Sangre Tigo” for the entire organization (Vinyl, walls, totems). 


• Word •PowerPoint «Excel 


Pozos de Santa Ana, San José 


► Made shirt designs (T-Shirts and polo shirts) for the event of the 
organization with the identity of “Sangre Tigo”. 


• English: 
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i SOMOS SANGRE TIGO! 


Adjunto encontrarás las indicaciones para que disfrutes al máximo de este día 


r^TIGO^-i 


■Cuéntanos porque Tigo Sports te llena de orgullo y queda 
participando en el sorteo de entradas para los partidos del 
campeón nacional el Club Sport Herediano. ■ 


Realizá tu comentario en el siguiente link y 
quedarás participando del sorteo. 


Por que somos un solo Tigo yjuntos nos divertimos celebraremos la llegada del verano con el Tigo 
Summer Day, por esto invitamos a nuestro personal a venir con una atuendo de verano el 
próximo viernes 25 de enero. 


Sábado 12 enero 


Miércoles 16 enero 


tarjeta de regalo 


¿150,000 «/A 


5 entradas dobles sol 


5 entradas dobles sol 


5 entradas dobles sombra 


5 entradas dobles sombra 


3 entradas dobles VIP sombra 
para Heredia vrs. San Carlos 


3 entradas dobles VIP sombra 
para Heredia vrs. Grecia 


Envíanos tu fotografía antes de las 2 p.m del 
31 de octubre, al correo comunicaciones@tigo. 

™ “■ archivo adjunto encontrarás la mecánica del ( 


Records manaría: 




Orgullo por Tigo Sports 


Hj. 




Cierre de recepción de fotografías: 10:00 a 


Cierre del link: viernes 11 de enero. 9 am 


Premios 


Nuestro personal 
técnico, ventas y 
oficinas de atención al 
cliente, podrán 
fotografiarse con 
'accesorios de verano I 
quedar participando. 


Todas las personas que nos envíen sus fotografías al 
WhatsApp 6080-0770 con su nombre y la palabra 
“Somos Sangre Tigo” quedarán participando del 
sorteo de: 


Además entre los participantes estaremos 
sorteando entradas dobles de Sol, Sombra y VIP 
para el partido Heredia vrs. Carmelita para el 
próximo sábado 26 de enero . 


i I I I EQUIPO ES NEIS DIVERTIDO? 


Este 31 de Octubre, prepárate para que junto a tu equipo 
vengan vestidos con una temática de disfraces en común. 


Premio al departamento que reciba más votos: 


SPORTS 


EMPLOYEE TICKET 
CONTEST 


TIGO SUMER DAY 


HALLOWEEN 

ACTIVITY 
















Consultas: 


Nuevo horario en Centros de Experiencia 

Estimados compañeros: 

Como parte de las acciones para mejorar nuestro NPS y poner 
al cliente en el centro de nuestras acciones, les informamos 
que, a partir del 01 de diciembre del 2018, se realizará un 
cambio en el horario de todas nuestras tiendas. 


tico 


Por lo tanto, los horarios que tendremos para 
la apertura de las tiendas son los siguientes: 


tentos salariales 


Perito 


I 00:00 


>in embargo nuestros compañeros entrarán a las 


CHANGE OF 
SCHEDULES 


tico 

En Tigo tomamos decisiones basadas en 
información y datos 

Descubre en el siguiente video nuestro proceso de 
Incrementos Salariales por Mérito. 

Da click aquí 


¡En Tigo tu seguridad es lo primero! M 

Por eso te damos algunas recomendaciones 
de seguridad para estas fiestas Navideñas ^ 


VIDEO RELEASE 
EXPLANATORY 


¡Ojo con tu dinero! 


¿Y la fiesta que? 


¿Y si vas de compras? 


• Evitó el consumo excesivo de alcohol 

• Sin carro, mejor tomó un taxi o un Uber 


¿Vas de ride? 


• Verificar reservación, rutas, transporte y 
pasaporte 


• Utilizó un cajero ubicado en un lugar seguro, 
recordó que contamos con este servicio en Ti 
Sabana y Fórum 

• Retirá cantidades pequeñas de dinero 


• Trató de cancelar con tarjeta de debito u crédito 

• Realizó un presupuesto y una lista de compras 


tico 


Corporate 

Security 


Internal 

communication 


Lunes a viernes de 
8:30 a.m. a 5:30 p.m. 

Sábados de 
8:00 a.m. a 2:00 p.m. 















































Promesa 2 


Promesa 1 


tico 


tico 


Promesa 3 


tico 


tico 


Escuchamos 


Nuestras 

promesas al 

cliente externo 


En Tigo seguimos consolidándonos como una organización donde el cliente 
está en el centro de nuestras acciones, es por esto que te presentamos 
nuestras promesas al cliente, las cuales trabajaremos juntos en hacerlas 
realidad para brindarles la mejor experiencia en sus productos y servicios 

■ Conoce nuestras M 
| promesas * 


Sorbos claros y precisos, 
te asesoramos 


Te ofrecemos la mejor 
experiencia y servicio 
al cliente 


Cumplírnoslo 
que prometemos 


Promesa 4 

Valoramos tu 
fidelidad 


i La excedencia 

• t 

empieza con go\ 


Escuchamos 


POSTER FORTHECOMPANY 


WEEKLYINTERNAL COMMUNICATION FOR 
EACH PROMISE 


En Tigo nos esforzamos cada día en garantizar 
la mejor solución que cumpla con sus necesidades. 


es por eso que una de nuestras promesas es 


Somos 


claros y precisos, 

iesoramos 


¡La excedencia 
empieza con 


Escuchamos 


En Tigo somos el principal aliado 
para nuestros clientes, por eso hoy 
te contamos nuestra Tigo 


Cumplimos 

prometemos 


¡La excedencia 

1 i 

empieza con \ 


Escuchamos 


Juntos buscamos la sonrisa de nuestros 
clientes brindando nuestra mejor solución 
en cada una de sus gestiones, es por eso que 
nuestra segunda promesa es: 


Te ofrecemos 

la mejor experiencia 
y servicio al cliente. 


¡La excedencia 
empieza con 


Escuchamos 


Conocemos a nuestros clientes y nos enorgullece 
que estén con Tigo es por eso que garantizamos 
que puedan acceder a nuestros productos 
innovadores y nuevas ofertas disponibles. 


Valoramos 

WRgflffWE 


¡La excedencia 
1 « 

empieza con 1 


Escuchamos 


















commintments to customer 



WEEKLYINTERNAL COMMUNICATION FOR 
EACH COMMINTMENT 



En Tigo priorizamos y ejecutamos lo que aporta valor a nuestra 
estrategia, por esto hoy te contamos nuestro compromiso #1 
deservicio interno. 


Priorizalhos y hacemos 

realidad nifestra 

estratc wS ~ 

■ ^ ^ Fn Tinn vivimrv 


En Tigo nuestros equipos de trabajo promueven la creación 
de espacios positivos donde se fomenta el trabajo en equipo 
y la empatia. Por esto hoy te contamos nuestro compromiso 
#2 de servicio interno. 


Trabajamos 


¡La excedencia 

1 i 

empieza con r igo\ 


En Tigo sabemos que todo traba 
positivamente en la sonrisa de n 
hoy te contamos nuestro compre 


En Tigo vivimos y disfrutamos nuestros valores. Por esto hoy 
te contamos nuestro compromiso #5 de servicio interno. 

Disfrutamos 

nuestro 



trabajo 


Escuchamos 

tico 


todos nuestros entregables 
. Por esto hoy te contamos 
rvicio interno. 


Todos contribi 

c 

clientes y lo cc 

centro de 

acciones 


¡La excedencia 


empieza con f¡go\ 


Escuchamos 


negociable 


¡La excedencia 
1 « 
empieza con Ugo\ 


Escuchamos 

tico ! 


¡La excedencia 

• t 

empieza con figo \ 


Escuchamos 

tic5 ! 


r Nuestros 

compromisos al Escuchamos 
diente interno tíc s 



En Tigo creemos en el valor del trabajo en equipo, de vivir y 
disfrutar nuestros valores, y sobre todo creemos en nuestra 
capacidad de generar sonrisas en nuestros clientes. 

Por esto les presentamos nuestros compromisos con nuestros 
clientes internos, nuestros compañeros. 


* Conoce nuestros 
compromisos 


V 


/ 





i La excedencia 

* i 

empieza conTigo'. 
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POSTER FORTHECOMPANY 













Monthly release 


Tigo Awards” 



Mayores generadores de 

- NPS - 





ni Noviembre 




Pk 

Yeudi Carballo i. 



Francisco Antonio O. 





M 





Francis Lacayo P. 


h I 9 y 

Alejandra Romero V. 



Carlos Vega F. 



Glend Solórzano M. 



Víctor Solazar S. 


’t ¥ 

Gracias por contribuir a colocar a nuestros clientes 


en el centro de nuestras acciones 


/ la excedencia 

' t 

empieza con igo\ 


Ib. 


tico 



BEST “NPS” GENERATORS 
BY AREA 


BEST “NPS” GENERATORS 
BY ONE AREA 


“NPS” METER BY AREA 



































cambiarlos 


Fecha: Jueves 15 noviembre 


Lugar: Parque Viva, La Guácima. 


7Í0O 


l/p er .fectoj 




Uidja F-c-fkvjí* Mchon 


Compromisos 


Promesas 

al cliente 


tLCO Awards 

w 

Diego Fonseca Nelson 


Reconocimiento a la 


EXCELENCIA 


TICO 


201o 


Espera pronto los 
detalles de un evento 
Cfue marcará tu 
historia en Tiyo 


m 




m DE TCANSFOCHACION PACA TODOS 


A/oTE 

ARREPENTIRÁS 


S¡ ija tienes 


¿tienes 






























































Internal campaign for 
Tigo Christmas Party 




Cupos disponibles (a sortear): 

• 11 cupos entre personal de Oficinas / Sabana y Personal Técnico 

Cupos asignados directos: 


4 cupos para territorios de ventas 
1 cupo para almacén 


Nuestro turno 

JIGO 2018 


8 diciembre 


¡¡CS esperamos Mañana 


NUESTRO TURNO 


Finca La Carreta en Alajuela 


Les recordamos que por motivo de nuestra fiesta, todos nuestros 
centros de experiencia estarán cerrados al público 


jlecic muestro turro de celeh 
un año lleno de éxitos... 


NUESTRO TURNO 


8 diciembre 


Finca La Carreta en Alajuela 




berá nuestro turno de 


AcNreNmm? 


PORQUEnUILO PEDISTE, 


Inscribe tu equipo de masculino o 

femenino dando clic acá cierre del link de 
inscripción mañana a las 9 a.m. 






























Sangre tÍCO 


que conectan 
mejoran vidas' 
nuestras 


Muestro propósito: 


lonstruimos 


Autopistas Digi 

;ue conectan personas, 
nejoran vidas y desarrollan 
luestras comunidades. 

\\ \ 


Sangre tÍCO 






































Entertainment magazine 
(college proj ect) 



cnmenzn la tecnología hasta el 
día de hoy 


TTLlUíccl 


La música de 
generaciones atrás 


Padre de la 
Comedia 


EMBLEMATICA 


FXORCIST 


2 



SECTION: VIDEO GAMES 
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References: 


Alejandra Bogantes 


Infernal Comunications 
8344 9806 

Alejandra.bogantes@tigo.co.cr 




















